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I. Poslani

Domov sv. Norberta poskytuje registrovanou pecovatelskou sluzbu seniorim
a handicapovanym osobdm v bezbariérovém byt& nebo uZivatelim v jejich byté
mistni obce, v&etné& takové miry podpory, kterd umoZni jeho obyvatelim zit
ddstojnym Zivotem az do konce Zivota.

II. Cilova skupina

Seniofi a 0soby se snizenou sobéstaénosti z dGvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Poskytovana sluzba umoznuje témto osobam setrvat v domacim
prostredi.

III. Zakladni Gadaje:

Domov sv. Norberta je provozovan Ceskomoravskou provincii Kongregace
sester premonstratek od 1. ¢ervence 2005.

Sidlo:

Sadové nam. 152/39, 772 00 Olomouc-Svaty Kopecek

Kontakt: 585 155 097, 585 385 466, 737 765 763

e-mail: polednova@premonstratky.cz

. www.premonstratky.cz

Cislo uctu: 184918245/0300

Provoz:
V pracovni dny od 6.30 do 19.00 hod.,
Ve dnech svatkd a vikendl od 6.30 do 12.30, 15.00-19.00 hod.

Pravni forma:
Cirkevni pravnicka osoba

Vedouci:
Pracovni pomér na funkci vedouci je od 1. 7. 2005 uzavien s Mgr. Hanou
Polednovou.



IV. Cinnost v Domové sv. Norberta

Cinnost Domova sv. Norberta se Fidi Zakonem 108/2006 Sb.,

ktery vstoupil v platnost dnem 1. 1. 2007 a Ceskomoravska provincie jej
zaregistrovala pod § 46 - pecovatelska sluzba. Jedna se o terénni socialni
sluzbu v bytech uzivatell (u osmi obyvatel ,pod jednou stfechou" na Svatém
Kopecku). Uzivatelim je nabizena &kala pecovatelskych Gkonl v rdmci zédkona o
socialnich sluzbach a dalSich, vedenych jako sluzby fakultativni.
Souddsti projektu bylo do 30.6 2010 poskytovani stravy ob¢anim ze Svatého
Kopecka a okoli - vydavani ob&dl pro seniory a potfebné osoby do jidlonosicu.
Tuto cinnost provozovatel poskytuje naddle, ale mimo projekt Domova sv.
Norberta.

Rozsah poskytované péce v pribéhu roku

Rozsah a naro¢nost pecovatelské sluzby v bytech ptijemcl sluzby se li&i podle
individudlnich pozadavkl a potfeb. Od pomoci v domdacnosti, pfes pomoc
s osobni hygienou, denné nebo podle potreby, zajisténi celodenni stravy nebo jen
ob&dd. Po cely rok jsme pecovali o leZiciho pana, ke kterému se v zavéru roku
pridal dalsi uzivatel. Do projektu bylo zahrnuto vSech 8 obyvatel Domova sv.
Norberta. V roce 2010 jsme dochéazeli postupné ke tfem daldim uZivatelim na
Svatém Kopecku.

V breznu 2010 proSlo zarizeni kontrolou odboru registrace socialnich sluzeb
Krajského uradu Olomouckého kraje. Z kontroly vyplynuly nasledujici zmény
v registraci pecovatelské sluzby:

1. Vynéti vefejné prosp&sné cinnosti - poskytovani ob&dl seniorlim ze
Svatého Kopecka, z projektu.

Zddvodnéni: nejedna se o socialni sluzbu dle Z 108/2006 Sb., pokud si seniofi

pro obédy chodi sami.

2. specifikace skupiny uZivateld: seniofi
o v oz o v . V. . 7 Ve Va
Zdavodnéni: puvodne seniori a handicapovani by znamenalo vypracovani
o v . V. o
dvou druhu standard pro dveé skupiny uzivatelu

3. Specifikovani maximalniho poctu uzivatell: 12 osob

Zdtvodnéni: Bylo potfeba stanovit maximalni polet uZivatell, ktefi by byli
prijemci prvniho stupné prispévku na péli a =za stavajicich podminek
poskytovatele jejich potfeby uspokojeny. Vedkeré zmény, to znamend nardst
nebo Ubytek uZivatell, jsme povinni hldsit jako zménu projektu na odbor
socialnich sluzeb Olomouckého kraje. Proto pracovnice zminéného odboru
doporucily tento pocet, v jehoZ rdmci se mizeme pohybovat bez nutnosti hldsit
zménu. Mensi polet uZivatel - v sou¢asné dobé se jedna o 9 osob, je zdtvodnén
vysSSi potrfebou péce, ktera je zohlednéna i vySSim stupném prispévku na péci.

Na Olomoucky kraj hldsime i vSechny personalni zmény souvisejici s provozem
Domova sv. Norberta. Kazda takova zména musi byt doloZzena ovérenym
poslednim vzdé&lani zamé&stnance a aktudlnim vypisem z rejst¥iku trest. V roce
2010 se jednalo o 3 personalni zmé&ny pracovnikd smluvnich a nabor 8 pracovnic
na dohodu o provedeni prace.



Vedouci Domova sv. Norberta pokracovala v praci ¢lenky komise pro seniory
pfi Statutarnim mésté Olomouc v oblasti komunitniho planovani, jejichz schlzky
se konaji 1x do meésice. Dale pfijala zavazek Cclenstvi v Ceské asociaci
pecovatelskych sluzeb (CAPS), ktera poskytuje podporu organizacim
provozujicim pecovatelskou sluzbu.

Domov sv. Norberta poskytuje sluzby ve smyslu Standardl sociélnich sluzeb
a pripravuje se na ovérovani pouzitych strategii prislusnou komisi Olomouckého
kraje.

Statistické vystupy
Cilovd skupina SENIORI v roce 2010: 11 uzivatell pecovatelské sluzby
v pribé&hu roku

Prehled ekonomické situace uZivatelQ:

11 uzivatel

6 uzivatelG ma prispévek na péci I. stupné
1 uzivatel s prispévkem na péci II. stupné
1 uzivatel s prispévkem na péci IV. stupné
3 uzivatelé bez prispévku na péci

V. Popis poskytovanych sluzeb dle zakona

Zakladni ¢innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby:
1. pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu:

2. pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

5. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

Nad ramec zakona:

6. ostatni sluzby - fakultativni: dohled nad dospélou osobou,
oSetrovatelské ukony, celkovy Uklid domacnosti, odnos pradla do pradelny,
vyzvedavani 1ékd z |ékarny, zajisténi navstévy |ékafe, odvozy sanitkou,
navstévy obyvatel pfi hospitalizaci, socialni poradenstvi, vyfizovani
osobnich socialnich zdalezitosti, zajisténi duchovni sluzby, doprovody
k lékafri, ...

ad1) Pomoc pri zvladani osobni hygieny byla naroc¢néjsi u dvou uzivatel Domova
7 e 7 v V4 v o v v r

poskytovanim péce rano, v poledne a vecer s prubéznym dohledem,

vysazovanim, polohovanim.

Od listopadu 2010 zavedena odpoledni vikendova sluzba v rozsahu 4 hodin u
tH uzivatel sluzby. Ve spolupraci s obvodnim Iékafem v&em uZivateldm
komplexni péce zatizujeme léky, 5 uzivatelGm léky pfipravujeme a u EtyF uZivatel
vydavame k uzivani.

Ad 2) U tfi uzivatel sluzby hospodarime s financ¢ni hotovosti (malé Ucetnictvi), od
ostatnich za recepty ndsledné& vybirdme penize. U 5 uZivatell sluzby zajistujeme
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zdravotni hygienické pomlcky nezbytné pro zachovani lidské ddstojnosti
v hygienicky &istém prostfedi domacnosti uzivateld.

Ad3) Stravu poskytujeme tfikrat denné véetné svadin u 5 uzivateld. U t¥
uZivatelQ stravu pripravujeme, poddvédme, u dvou poméhdme s podanim jidla i
piti. TFi uZivatelé odebiraji stravu do kastrolkl, takto postupujeme i u uZivatel
mimo Domov sv. Norberta.

Ad4) Pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti poskytujeme dle individudlnich plant
a potreb obyvatel tak, aby jim vyhovoval den sluzby i hodina. VétSina obyvatel
dava pfednost jednomu velkému Uklidu pfed nékolika malymi. Zprostfedkujeme
prani pradla. Spinavé pradlo sbirame, neoznalené znaCime a (Cisté zase
prind$ime uZivateldm do bytu. Ctvrtletni myti oken planujeme podle kapacity
poskytovatele po dohodé s uzivateli.

Ad5) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim realizujeme rdznymi
zplsoby a nabidkou akci i mimo aredl Domova. SnaZime se informovat o
mimoradnych i pravidelnych nabidkadch jinych poskytovatell, ale tfeba i Flory
Olomouc nebo o zdajezdech olomouckych farnosti. S ohledem na zdravotni
handicapy je pro uzivatele stale obtiznéjsi ucast na celodennich akcich. Vyhovuji
jim aktivity v blizkosti Domova nebo pfimo akce uskutec¢néné v Domoveé.

Ad6) Ostatni sluzby nad ramec Zakona zajistujeme nebo zprostfedkujeme
¢aste¢né od jinych poskytovatelG (rehabilitace, pedikér, masaze...). Snazime se
podporovat pomoc rodinnych ptislu$nikd a jejich zajem o seniora. Naro¢na doba
a pracovni vytizeni jim nedovoluje zapojit se vice. Na jedné strané to chapeme,
na druhé je takto odc¢erpavana kapacita poskytovatele. Ostatni fakultativni sluzby
poskytujeme dle platného ceniku.

VI. Zaméstnanci Domova sv. Norberta

Zameéstnanci Domova sv. Norberta jsou pfijimani na zakladé vybérového
fizeni na obsazeni stanoveného pracovniho mista. Zakon 108/2006 Sb. doznal
postupné novelizacemi zmén, z nichz jednou z prioritnich je moZnost pfijimat
pracovnika bez predepsané kvalifikace, ale kvalifikaci pracovnikovi do 18 mésicd
od nastupu doplnit. Pracovni smlouvu s novym zaméstnancem uzavira statutarni
zastupce Ceskomoravské provincie Kongregace sester premonstratek. Zrizovatel
ustanovi vedouci Domova a ta odpovidd za provoz a je nadfizend v rozsahu
Uvazku ostatnim zamé&stnancdm Domova.

Statistické vystupy — zmény-shrnuti

Zhoreny zdravotni stav nékterych uZivatell sluzby vyZzadoval navy$eni
pracovni doby i obsluzného personalu. Tim doslo k vy$&im nakladdm na mzdy a
odvody na socidlni a zdravotni pojisténi.

Od 1.6.2010 ukoncila pracovni pomeér kvalifikovanad a proskolend pracovnice
v plném Uvazku. Podafilo se na dobu urditou pfijat kvalifikovanou pracovnici
s pracovnim pomérem do 31.10.2010, kdy méla nastoupit pldanovana pracovnice.
Problém nastal v okamziku, kdy zaméstnankyné nastoupila 14.10.na
neschopenku a planovanad pracovnice jesSté nebyla uvolnéna. Situaci jsem
vyresSila pfesunem pracovnice v kratSim Uvazku na dopoledni smény a odpoledni
se feSily pomoci pracovnic na DPP. Tak se rizikové obdobi podafilo Stastné
preklenout.

Ekonomické sluzby jsme cely rok nakupovali dle predpokladu, tj.10 hod./mésic.



Proces celozivotniho vzdélavani se daril jen Castecné v kratkodobych,
prevazné jednodennich seminarich. Vedouci pecovatelské sluzby absolvovala
zakonem stanoveny pocet hodin skoleni.

Pracovni tym: 4 zaméstnanci (prepoctené 3 uvazky) + 8 x DPP.

Smluvni uvazky: 1x plny - sociadlni pracovnice a vedeni PS
Pecovatelky:
1x plny - ranni sména
1xcastecny (0,75) - odpoledni sména
1xcastecny (0,25) - provozni,sanitarka

Dohody o provedeni prace:

Z pdvodné planovanych 6 dohod (70,-/hod.) bylo v prib&hu roku 2010
realizovédno 8 Uvazk( na DPP do 150 h/rok, jak vy$e uvedeno, s ohledem na
potfeby uzivatel a stim souvisejici navySeni pracovni doby poskytovani
sluzeb.

1.1.-31.12.2010

1 x vedouci (socialni pracovnice/pecovatelka) 8 hod. 1
1 x peCovatelka 8 hod. 1
1 x pecovatelka (0,75) 3 hod. Uklid | 0,75
3 hod. péce

1 x provozni-sanitarka (0,25) 2 hod./den

0,25
CELKEM prepoctené pracovni Gvazky:

3,-

+ 8 x dohoda o provedeni prace do 150 hod. roc¢né (stridava vikendova
vypomoc) dopoledni socidlni sluzby a vydej stravy.



Organizacéni schéma zaméstnancli Domova sv. Norberta v roce 2010

/Ceskomoravské provincie KSP, N
Provinéni predstavena
S. Petra Ji fina Novakova

Provinéni vikarka
\__ S. Jitka Stanislava Kr fnavkova /

-

( Domov sv. Norberta )
Peéovatelska sluzba
& J
I
Mgr. Hana Polednova,
vedouci pe €ovatelské sluzby
VPS (0,5 hod.)
e s
Domova sv. Norberta w Domova sv. Norberta
Ivana Skéacelova (0,75)
[racovnik v SS (soc.sluzbach) J L VPS + socialni pracovnice (0,5)
( Jana Vondra ¢kova 4
provozni-sanitarka 0,25 S.Blanka (1,0)
L Pracovnik v SS (1,0)
+8xDPP
q )

Lenka Voda ¢kova/ ekonom
(10 hod./mésic)




VII. Kulturni a resocializac¢ni akce roku 2010

1.Socialné pravni ¢innost, pecovatelska a osetrovatelska sluzba

Dle stupné omezeni sobéstacnosti jednotlivych obyvatel je pfiznan prispévek

na péci v

prvnim stupni 6 uzivateldm, jednomu uzivateli ve 2 stupni, jednomu

uzivateli ve ctvrtém stupni. Tri uzivatelé nemaji pfiznan prispévek. od této
situace se odviji i jejich schopnost Ucastnit se akci v rdmci Domova. To ovlivnilo i
fakt, Zze se v roce 2010 neuskutecnila zadna spolecnd akce mimo Domov sv.

Norberta.

S ohledem na zakon o socidlnich sluzbach byly aktualizovany pro obyvatele
Domova sv. Norberta Smlouvy o poskytované péci a navazujici individudlni plany

péce.

2.Kulturni, socialné aktivacni a spolecenska cinnost

Leden:

OI"IOI‘:

Bfezen:

Duben:

Kvéten:.

éerven:

Oslava 84. narozenin pana Emila Benuse,
naseho milého obyvatele se uskutecnila hned
4. ledna 2010. Spolecné jsme privitali Novy rok 2010.

6. ledna - trikralové posezeni

za zpévu vanocnich pisni se v podvecer uskutecnilo poZehnani
prostor, vsech byt Domova a oznaceni dvefi pro ochranu a
pozehnani K+M+B+2010

Ve stfedu 10. unora jsme oslavili 97. narozeniny |
naseho obyvatele, pana doktora Frantiska Vajdy, | .
91. narozeniny pana Zinka, a 93. narozeniny \
pana Frantiska Pavelky ze Svatého Kopecka,
46. narozeniny pani Karasové a svatek pani
JiFinky Tichankové

Patek, 12.3. spole¢na KFfiZova cesta
Ctvrtek 18. birezna - modlitba litanii ke svatku
sv.Josefa

Patek, 26.3. promitani filmu

,Ctvrt stoleti s Janem Paviem II.

Pondeéli, 29. 3. Velikono¢ni zdobeni, barveni,
lepeni

Utery, 6. 4. spole¢né Velikonoce
Povzbuzeni k modlitbé k Bozimu Milosrdenstvi

Patek, 13.5. posezeni s obyvateli pri prilezitosti
svatku pani Jany a pana Emila.
Modlitba Loretanskych litanii

Pondéli 21.6. svéceni zrestaurované kaple
sv.Norberta v nasem klastere




Utery 29.6. zahradni opékani u piileZitosti svatku
sv. Petra a Pavla

Cervenec: Ctvrtek 8.7. spoleéné oslavy narozenin manzeld |
Ruskovych, Ivanky a pani Tlustakové '
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Zari:

Pondéli, 16. 9. Navstéva Benedikta XVI.. V Anglii:
spole¢né sledovani jeho setkani s kralovnou Alzbétou
a princem Filipem.

Rijen: Pondéli, 25.10. Oslava 55 narozenin
vedouci Domova s obyvateli, spolupracovniky a sestrami

Listopad: Sobota, 21.11. Adventni duchovni obnova
P. Gorazda Krusiny na svatokopecké fare.

Prosinec: Pondéli, 6.12. MijkulaSovo odpoledne. Povidani o bliZicich se
Vanocich, o tom, co jesté spolecné prozijeme pred koncem starého
roku a dokonce prisel i Mikulas.

Sobota, 11. prosince, duchovni obnova s P. Gorazdem
Streda, 15.12. Spolecné peceni: jako kazdy rok.

Utery , 22.12. Vanocni posezeni: spolecné Vanoce, rozdavani
malych, praktickych darkda.

VIII. Ekonomické ukazatele

1. Hmotné zabezpeceni Domova sv. Norberta

Na obdobi od 1. 1. do 31.12.2010 byla Domovu sv. Norberta poskytnuta
statni dotace z MPSV prostrednictvim Krajského Uradu v Olomouci ve vysSi
250 000,- K¢ na pecovatelskou sluzbu. Statutdrni mésto Olomouc nam na
provoz poskytlo 125 000,- K&. V prib&hu roku se ndm nepodafrilo ziskat zadny
hmotny dar nebo financ¢ni dar na provoz zafizeni (viz tabulka predpoklad a
skutec¢nost).

Rozdil ¢astky pozadované a obdrzené ( MPSV 280 000,- Statutarni mésto
140 000,-) ve vysSi 45000,- KC jsme predpokladali ziskat z uhrad za
pecCovatelské sluzby a tento predpoklad se splnil, kdyz oproti predpokladanym
190 000,- K¢ jsme za sluzby ziskali 284 617,- K¢, coz je o0 94 617,- KC vice.
Nicméné naklady na provoz ani timto narlstem nebyly pokryty a provincie
musela projekt do dotovat castkou 228 859,- K¢, coz je o 28 859,- KC vice
oproti predpokladu.



2. Ekonomika Domova sv. Norberta r. 2010

Rozpatet projektu Domov sv. Norberta - dim s p&ovatelskou sluzbou r.

2010

Plan dle zadosti

Skuténost 2010

Celkové naklady na projekt : 810 000,— K& 888 476,- K&
Polozkovy rozpis :
PREDPOKLAD  SKUTECNOST
a) mzdové néklady (uvel’te potet zaméstnanai):
4 osoby, Fepaéteno na 3,- Gvazku
+ osoby na DPP +IBRP + 8xDPP
Neinvestini néklady celkem: 810 000,- 888 476,-
Z toho osobni naklady 614 940,- 664 107,-
Z toho mzdy 474 000,- 444 413, -
pojistné na socialni a zdravotni pgjténi : 143 235,- 150 511,-
b) ostatni osobni naklady - péet zaméstnanai : 42 000,- 63 490,-
6 x asistent , DPP
¢) provozni naklady celkem 195 060- 224 369,-
materialové 10 500,- 27 995-
kancel.pateby, drogerie, potraviny
nematerialové-sluzby energii 184 560,- 196 374,-
elektina,plyn, spoje,vyvoz septiki,
cestovné, opravy a Udrzba
Vlastni podil organizace na financovani projektu :
(pFedpoklad: Ghrady od uzivatel 190 000#ppivek Zizovatele 200 000 390 000,-K
(skuteénost: thrady od uzivatel 284 617 +ippsvek Zizovatele228 859) 513 476,- K
Prispévek z rozpditu mésta : 140 000,-¢K 125 000,-
Polozkovy rozpis : prispévku z Magistratu:
mzdové naklady (uvel’te potet zangstnanai): 140 000, 125 000,-
1 pefovatelka avazek 1,00, pgovatelka: 0,06, sanitarka 0,125 125 000-
DalSi zdroje pro naplréni projektu: Pedpoklad Skuteost
Poskytovatel : Céastka : 810 000 888 476,--
Krajsky ttad Olomouckého kraje (MPSV) 280,00 250 000,-
SmOI 140 000,- 125 000,-
Uhrady uZivatel 190 000,- 284 617.-
Poskytovatel : 200 000,- 228 859,-

Svaty Kopecek, 28. 4. 2010

Zpracovala:
Ekonomika:

H. Polednova
L. Vodackova
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