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I. Poslani

Domov sv. Norberta poskytuje registrovanou pecovatelskou sluzbu seniorim
a handicapovanym osobdm v bezbariérovém byt& nebo uZivatelim v jejich byté
mistni obce, na zakladé individualniho planu péce v takové mire podpory, ktera
umozni jeho obyvatellim Zit distojnym Zivotem az do konce Zivota.

II. Cilova skupina

Seniofi (dlchodci) a osoby se snizenou sob&stacnosti z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovana sluzba umozniuje témto osobam setrvat
v domacim prostredi.

Cil pecovatelské sluzby

Cilem pecovatelské sluzby je spokojeny uzivatel, ktery:

- m0ze s nasi pomoci setrvat ve svém ptirozeném nebo zndmém domacim prostredi

- znamé prostredi mu umozfiuje zachovat si co nejdéle konicky, dovednosti,
zajmy,zvyklosti

- s pomoci PS mize dale udrzovat sousedské a rodinné vazby a kontakty se
spoleCenskym prostiedim do miry, jakd mu je pfijemna

Vékova struktura
. dospéli (27 - 64 let)
. mladsi seniofi (65 - 80 let)
. starsi seniofi (nad 80 let)

Do cilové skupiny nepatri

. jiné skupiny potfebnych osob (déti, mladez, rodiny s handicapovanym ditétem...)



. osoby, které svym zdravotnim stavem, chovanim & zivotnimi navyky mohou
ohrozit bezpecnost svou nebo zdravi ostatnich obyvatel v Domové sv. Norberta
nebo zaméstnancl (zavislost na alkoholu, na psychotropnich latkach, s infek&énim
onemocnénim...)

. osoby , se kterymi nebyla uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby
(navstévy, rodinni pfislusnici...)

Forma poskytovani

terénni

II1. Zakladni adaje:

Domov sv. Norberta je provozovan Ceskomoravskou provincii Kongregace
sester premonstratek od 1. ¢ervence 2005.

Sidlo:

Sadové nam. 152/39, 779 00 Olomouc-Svaty Kopecek

Kontakt: 585 155 097, 585 385 466, 737 765 763

e-mail: polednova@premonstratky.cz

. www.premonstratky.cz

Cislo Gctu: 184918245/0300

Provoz:
V pracovni dny od 6.30 do 19.00 hod.,
Ve dnech svatkd a vikendl od 6.30 do 12.30, 15.00-19.00 hod.

Pravni forma:
Cirkevni pravnicka osoba

Vedouci:
Pracovni pomér na funkci vedouci je od 1. 7. 2005 uzavien s Mgr. Hanou
Polednovou.

IV. Cinnost v Domové sv. Norberta

Cinnost Domova sv. Norberta se fidi Zakonem 108/2006 Sb.,
ktery vstoupil v platnost dnem 1. 1. 2007 véetné dodatki a Ceskomoravska
provincie jej zaregistrovala pod § 46 - pecovatelska sluzba. Jedna se o terénni
socialni sluzbu v bytech uzivatell (u osmi obyvatel ,pod jednou stfechou"“) a
v doméacnostech obyvatel na Svatém Kopecku. Uzivatelim je nabizena $kala
pecovatelskych Ukonl v rdmci zédkona o socidlnich sluzbach a dalSich, vedenych
jako sluzby fakultativni.

Rozsah poskytované péce v priibéhu roku

Rozsah a naro¢nost pecovatelské sluzby v bytech ptijemcl sluzby se li&i podle
individudlnich poZadavkl a potfeb. Od pomoci v doméacnosti, pres pomoc
s osobni hygienou, denné nebo podle potreby, zajisténi celodenni stravy nebo jen
ob&dd. S ptibyvajicim vékem uzivateld sluzby se zvysila jejich zavislost na
pomoci druhé osoby. Polovinu roku jsme pecovali o zcela nemohouciho pana a o
jednoho velmi malo samostatného. Od zafi r. 2011 se vyrazné zhorsila sebe
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obsluznost dalSi uzivatelky. Zdravotni zmény znamenaly navyseni hodin péce,
coz vyustilo v uzavieni nového, Castecného, pracovniho poméru. V kvétnu
tohoto roku zemrel nejstarsi obyvatel Domova sv. Norberta ve véku 98 let. Od
c¢ervna jsme pfijali nového obyvatele, ¢astecné sobéstacného, ve véku 94 let. Od
ledna do kvétna jsme pecCovali o obcana vjeho domacnosti, trpiciho
Parkinsonovou chorobou. A od fijna dlouhodobé pecujeme o manzelsky par
v jejich domacnosti v blizkosti sidla pecovatelské sluzby. Celkem se jednalo o
péci u 12 osob v pribéhu roku 2011.

Na Olomoucky kraj hlasime vSechny persondlni zmény souvisejici
s provozem Domova sv. Norberta. Kazda takovd zména musi byt doloZena
vypisem z rejstfiku trestl ne star$iho 3 mésici a ovéfenym dokladem o
dosazeném vzdélani zaméstnance. Vroce 2011 se jednalo o nékolik
personalnich zmén. Provoz byl zajiStén s pomoci 8 pracovnic na dohodu o
provedeni prace.

Vedouci Domova sv. Norberta pokracovala v praci ¢lenky komise pro seniory
pfi Statutarnim mésté Olomouc v oblasti komunitniho planovani, jejichz schlzky
se konaji 1x do mésice. Dale prfijala zavazek Clenstvi v Ceské asociaci
peCovatelskych sluzeb (CAPS), kterd poskytuje podporu organizacim
provozujicim pecovatelskou sluzbu.

Domov sv. Norberta poskytuje sluzby dle zakona 108/2007 Sb. a ve smyslu
Standardl socidlnich sluzeb a pfipravuje se na ové&fovani pouzitych strategii
prislusnou komisi Olomouckého kraje.

Statistické vystupy
Cilovd skupina SENIORI (duchodci) v roce 2011: 12 uZivatell pe&ovatelské
sluzby v prabé&hu roku.

Pfehled ekonomické situace uZivatelQ:

12 uzivatel
2 uzivatelé méli prispévek na péci I. stupné
3 uzivatelé s prispévkem na péci II. stupné
2 uzivatelé s prispévkem na péci III. stupné
1 uzivatel s prispévkem na péci IV. stupné
4 uzivatelé bez prispévku na péci

V. Popis poskytovanych sluzeb dle zakona

Zakladni ¢innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby:
1. pomoc pF¥i zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

2. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy:
4. pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

5. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

Nad ramec zakona:



6. ostatni sluzby - fakultativni: dohled nad dospélou osobou,
oSetrovatelské ukony, celkovy Uklid domacnosti, odnos pradla do pradelny,
vyzvedavani 1ékd z |ékarny, zajisténi navstdvy |ékafe, odvozy sanitkou,
navstévy obyvatel pfi hospitalizaci, socialni poradenstvi, vyfizovani
osobnich socidlnich zalezitosti, zajisténi duchovni sluzby, doprovody

k 1ékafi, ...
ad 1) Pomoc pfi zvladani b&znych Gkonl péce o vlastni osobu: ranni hygiena,
4 4 o] v Vd 4 Ve Ve v v v v
WC, pomoc s pripravou léku, pfiprava a podavani snidane .... obéd... vecefri...

svacinky.... , vysazovani na verandu, ukladani ke spanku po vecerni hygiené a
lécich.

ad 2) Pomoc pri osobni hygiené, nebo pomoc s osobni hygienou: denni - mala
hygiena dvakrat denné a velkd - sprchovani, koupani, jak je potreba, jinak
minimalné 1 x za tyden véetn& myti vlasQ.

Ad3) Stravu poskytujeme tfikrat denné véetné& svadin u 5 uZivatell. U dvou
uZivatelQ stravu pfipravujeme, poddvédme, u dvou poméhdme s podanim jidla i
piti.  Tri uzivatelé odebiraji pouze obédy. K jednomu manzelskému paru
dochazime mimo sidlo PS.

Ad4) Pomoc pti zajisténi chodu doméacnosti poskytujeme dle individudlnich plant
a potreb obyvatel tak, aby jim vyhovoval den sluzby i hodina. VétSina obyvatel
dava prednost jednomu velkému uklidu pfed nékolika malymi. Zprostfedkujeme
prani pradla. Spinavé pradlo sbirame, neoznaCené znaCime a Cisté zase
prind$ime uZivatelGm do bytu. Ctvrtletni myti oken planujeme podle kapacity
poskytovatele po dohodé s uzivateli.

Ad5) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim realizujeme rdznymi
zplsoby a nabidkou akci i mimo aredl Domova. SnaZime se informovat o
mimotadnych i pravidelnych nabidkédch jinych poskytovatell, ale tfeba i Flory
Olomouc nebo o zdajezdech olomouckych farnosti. S ohledem na zdravotni
handicapy je pro uzivatele stale obtiznéjsi ucast na celodennich akcich. Vyhovuji
jim aktivity v blizkosti Domova nebo pfimo akce uskutec¢néné v Domoveé.

Ad6) Ostatni sluzby nad ramec Zakona zajistujeme nebo zprostfedkujeme
¢asteéné od jinych poskytovatelG (rehabilitace, pediklira, maséZe...). Snazime se
podporovat pomoc rodinnych ptislu$niki a jejich zajem o seniora. Naro¢na doba
a pracovni vytizeni jim nedovoluje zapojit se vice. Na jedné strané to chapeme,
na druhé je takto odcCerpavana kapacita poskytovatele. Ostatni fakultativni sluzby
poskytujeme dle platného ceniku.

Zasady poskytovani sluzby

1. Dostupnost sluzby pro cilovou skupinu (seniofi a osoby se snizenou
sobé&stacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni)

2. Bezpeénost (dodrZovani hygienickych a bezpeénostnich predpisd,
zachovani mlcenlivosti)

3. Individualni pristup = jedinecnosti uzivatele, intimita soukromi

4. DGstojnost (vytvofeni podminek uzivateldm pti uplatnéni vlastniho
svobodného rozhodnuti, intimita soukromi)

5. Respektovani vlastni volby uzivatele - rozhodnuti uzivatele pfi reseni
nepriznivé soc.situace

6. Profesionalni pFistup odborné vy&kolenych pracovnik{

7. Spolehlivost pracovnikl a jejich odpovédnost za poskytnuté Gkony



8. Pruznost pii zavadéni,ukonéeni ¢ zméné poskytovanych Gkond
9. Priahlednost (moznost seznameni se s pravidly pro poskytovani socialni
sluzby, s nabidkou a cenikem poskytovanych sluzeb)

VI. Zameéstnanci Domova sv. Norberta

Zameéstnanci Domova sv. Norberta jsou pfijimani na zakladé vybérového
fizeni, nebo uzavienim smlouvy s pracovniky, ktefi zde byli v pracovnhim poméru
na DPP a v poskytovani socidlni sluzby se osvédcili. Zakon 108/2006 Sb. doznal
postupné novelizacemi zmén, z nichZz jednou z prioritnich je mozZnost pfijimat
pracovnika bez predepsané kvalifikace, ale kvalifikaci pracovnikovi do 18 mésicd
od nastupu doplnit. Pracovni smlouvu s novym zaméstnancem uzavira statutarni
zastupce Ceskomoravské provincie Kongregace sester premonstratek. Zrizovatel
ustanovi vedouci Domova a ta odpovidda za provoz a je nadfizena v rozsahu
Uvazku ostatnim zaméstnancdm Domova.

Statistické vystupy — zmény-shrnuti

Zhoreny zdravotni stav nékterych uZivatell sluzby vyZzadoval navy$eni
pracovni doby i obsluzného persondlu. Tim dodlo k vy$&im nakladdm na mzdy a
odvody na socidlni a zdravotni pojisténi.
Ekonomické sluzby jsme cely rok nakupovali dle predpokladu, tj.10 hod./mésic.

Proces celozivotniho vzdélavani byl naplnén.

Pracovni tym: 1.1. - 31.10.2011

4 zaméstnanci (pfepoctené 3 uvazky) + 8 x DPP: do 31.10.2011

Smluvni uvazky: 1x piny - socialni pracovnice a vedeni PS
Pecovatelky:
1x plny — ranni sména
1xcastecny (0,75) - odpoledni sména
1xcastecny (0,125) - provozni

Pracovni tym: 1. 11. - 31.12, 2011

Smluvni uvazky: 1x piny - socialni pracovnice a vedeni PS
Pecovatelky:
1xcastecny (0,875) - ranni sména
1xcastecny(0,5+0,25uklid)- odpoledni sména,vikendy
1xcastecny (0,500) - vikendy, odpoledni sména
1xcastecny (0,125) - provozni,sanitarka

Prepoctené uvazky: 3,25
Dohody o provedeni prace:

Z ptvodné planovanych 6 dohod (80,-/hod.) bylo v pribé&hu roku 2011
realizovéano 8 Uvazk( na DPP do 150 h/rok, jak vy$e uvedeno, s ohledem na



potfeby uzivatel a s tim souvisejici navysSeni pracovni doby poskytovani
sluzeb.

1.1.-31.12.2011

1 x vedouci /socialni pracovnice 8 hod. | 1,000
1 x pecovatelka 7 hod. | 0,875
1 x pecovatelka-0,5 / uklid 0,25) 6 hod. | 0,750
1 x peCovatelka - 4 hod. | 0,500
1 x provozni-sanitarka (0,125) 1 hod./den

0,125
CELKEM prepoctené pracovni ivazky:

3,250

+ 8 x dohoda o provedeni prace do 150 hod. roc¢né (stfidava vikendova
vypomoc) dopoledni socialni sluzby a vydej stravy.

ORGANIZACNI SCHEMA Domova sv. Norberta, rok 2011
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1.Socialné pravni ¢innost, pecovatelska a oSetrovatelska sluzba

Dle stupné omezeni sobéstacnosti jednotlivych obyvatel je pfiznan prispévek
na péd& v prvnim stupni 2 uZivatelim, tfem uZivatelim ve 2 stupni, dvéma
uZzivateldm ve tfetim stupni a jednomu uZivateli ve ¢tvrtém stupni. Ctyfi
uzivatelé nemaji priznan prispévek na péci, ale z naseho hlediska jsou potrebni:
predevsim nejsou jiz sobéstacni v zajisténi celodenni stravy, prani pradla, vétsiho
Uklidu. Nositelé vys&iho pFispévku na pé&i nejsou ochotni Géastnit se vyletd a
jinych spolecenskych aktivit mimo aredl Norbertina. To ovlivnilo i fakt, ze se v
roce 2011 neuskutecnila zadna spole¢na akce mimo Domov sv. Norberta.

S ohledem na zdkon o socidlnich sluzbach byly aktualizovany pro obyvatele
Domova sv. Norberta Smlouvy o poskytované péci a navazujici individualni plany
péce.

2.Kulturni, socialné aktivacni a spolecenska cinnost

Leden: 4. ledna 20110s/ava 85. narozenin pana
Emila Benuse, naseho milého obyvatele.
Spolecné jsme privitali Novy rok 2011.

Ctvrtek 6. ledna - tfikrédlové posezeni
za zpévu vanocnich pisni se v podvecer uskutecnilo poZehnani
prostor, vsech byt Domova a oznaceni dvefi pro ochranu a

pozehnani K+M+B+2011

Unor: Ve cCtvrtek 10. unora jsme oslavili 98. naro-
zeniny naseho obyvatele, pana doktora
Frantiska Vajdy,

92. narozeniny pana Rainera Zinka,
47. narozeniny pecovatelky, Dagmar Karasové
a svatek pani Jifinky Tichankové

Brezen: Popelecni stifeda 9.3. spolec¢na KFfizova cesta
Patek 18. bfezna - modlitba litanii ke svatku sv.Josefa
Ctvrtek, 24.3. Kfizova cesta

Duben: Spolecné setkavani nad modlitbou:
Pvétek 1.4. KFfizova cesta
Ctvrtek 7.4. Krizova cesta
Stfeda 13.3. KfiZova cesta
Utery,19. 4. barveni vajec
spolecné Velikonoce
Povzbuzeni k modlitbé k Bozimu Milosrdenstvi

Kvéten:. Patek, 13.5. posezeni s obyvateli pri prilezitosti
60 narozenin obyvatelky Domova, -
pani Jany Cihalikové.




Cerven: Pondéli 13.6. oslavy narozenin manzelt
Ruskovych a pani Ivanky-pecovatelky.
Pondéli 20.6. Maly Varhanni Koncert
pri pFilezitosti roc¢niho vyroci posvéceni
zrekonstruované kaple sv. Norberta. 3
Ctvrtek 30.6. zahradni opékani u prilezitosti
svatku sv. Petra a Pavla

Cervenec: Pondéli 11.7. malé posezeni s pani Dagmar Tlustakovou-
obyvatelkou, ktera dnes slavila 82 narozeniny.

Srpen: Pondéli,15.8. Slavnostni setkani k svatku Panny Marie Nanebevzaté,
sdileni, modlitba, v prostorach Domova sv. Norberta.

Zari: Patek , 9. 9. spolecné opékani na zahradé

Rijen:  Utery, 25.10. posezeni u prileZitosti narozenin
vedouci Domova s obyvateli a zaméstnanci

Listopad: Pondéli, 28.11. Adventni setkani v prostorach knihovny provincie
ve 13.30 s P. Klementem R{zi¢kou, OPraem, s hudebnim doprovodem
pani PhDr. Ludmily Novackové

Prosinec: Ctvrtek, 1.12. ve 12.00: spole¢nd modlitba Andél Pané,
posezeni k prilezitosti narozenin pecovatelky S.Blanky.
Pondéli, 6.12.
MikulaSovo odpoledne od 14 hod. Povidani o blizicich se Vanocich,
o tom, co jesté spolecné prozZijeme pred koncem starého
roku, a dokonce prisel i Mikulas.
Sobota, 11. prosince,
duchovni obnova s P. Gorazdem - fara Sv.Kopecek
Streda, 15.12. Spolecné peceni: jako kazdy rok.
Utery , 22.12. ve 13.30 hod.
Vanocni posezeni: spolecné Vanoce, rozdavani malych, praktickych
darkd, ¢teni vanoc&nich pribéhd, sdileni.

VIII. Ekonomické ukazatele
1. Hmotné zabezpeceni Domova sv. Norberta

Na obdobi od 1. 1. do 31.12.2011 byla Domovu sv. Norberta poskytnuta
statni dotace z MPSV prostrednictvim Krajského Uradu v Olomouci ve vysSi
209 000,- K¢ na pecovatelskou sluzbu. Statutdarni mésto Olomouc nam na
provoz poskytlo 125 000,- K&. V prib&hu roku se ndm nepodafrilo ziskat zadny
hmotny dar nebo financ¢ni dar na provoz zafizeni (viz tabulka predpoklad a
skutecnost).

Rozdil ¢astky pozadované a obdrzené ( MPSV 280 000,- Statutarni mésto
125 000,-) ve vysi 71000,- K¢ jsme predpokladali ziskat z dhrad za
peCovatelské sluzby a tento predpoklad se splnil, kdyz oproti predpokladanym
235 000,- K¢ jsme za sluzby ziskali 316 000,- K¢, coz je o 81 000,- K€ vice.
Nicméné naklady na provoz ani timto narlstem nebyly pokryty a provincie
musela projekt dodotovat castkou 236 256,- K¢, coz je o 46 256,- KC vice
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oproti predpokladu. VyssSi prijem od uzivatel soucasné navysil mzdy, a to
zménilo celkové naklady na projekt.

2. Ekonomika Domova sv. Norberta r. 2011

Rozpatet projektu Domov sv. Norberta - dim s p&ovatelskou sluzbou r. 2011

Plan dle zadosti Skuténost 2011

Celkové naklady na projekt : 830 000,— K& 887 074,- K&
Polozkovy rozpis :
PREDPOKLAD  SKUTECNOST
a) mzdové néklady (uvel’te potet zaméstnanai):
4 osoby, Fepaéteno na 3,25 Gvazku
+ osoby na DPP +IBRP + 8xDPP
Neinvestini néklady celkem: 830 000,- 887 074,-
Z toho osobni naklady 659 520,- 715026,-
Z toho mzdy 453 785 463015,-
pojistné na socialni a zdravotni pgjténi : 153 235,- 158 506,-
b) ostatni osobni naklady - péet zaméstnanai : 52 500,- 93 505,-
5 x DPP
¢) provozni naklady celkem 195 060- 172 048,-
materialové 10 500,- 9 154
kancel.pateby, drogerie, potraviny
nematerialové-sluzby energii 184 560,- 162 894,-
elektina,plyn, spoje,vyvoz septiki,
cestovné, opravy a Udrzba
Vlastni podil organizace na financovani projektu :
(pFedpoklad: Ghrady od uzivatel 235 000#ppivek Zizovatele190 000 425 000,-K
(skuteénost: thrady od uzivatel 316 818 +ippsvek Zizovatele236 256) 553 074,- K
Prispévek z rozpditu mésta : 125 000,-¢K 125 000,-
Polozkovy rozpis : prispévku z Magistratu:
mzdové naklady (uvel’te potet zangstnanai): 125 000,00 125 000,-
Pracovnice v ss-+ DPP dle rozpisu 125000
DalSi zdroje pro naplréni projektu: Pedpoklad Skuteost
Poskytovatel : Céastka : 830 000 887 074,--
Krajsky ttad Olomouckého kraje (MPSV) 280,00 209 000,-
SmOlI 125 000,- 125 000,-
Uhrady uZivatel 235 000,- 316 818.-
Poskytovatel : 190 000,- 236 256,-

Svaty Kopecek, 19. 4. 2011
Zpracovala: Mgr. H. Polednova
Ekonomika: L. Vodackova
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